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E2LD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DOCUMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA 

INSTITUCION Y LAS REDES SOCIALES 

 
 
 
 
 
 

 
FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION INCLUIDO EL 

ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE ESPACIOS A LAS 

ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS PROCESOS PARTICIPATIVOS 
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POLÍTICA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

 

 
Política de Información y Comunicación de la IPS, está encaminada a orientar el desarrollo 

de los diversos medios de información, al igual que el perfeccionamiento de la cultura y los 

valores institucionales, con el fin de mejorar la calidad de los servicios y el clima 

organizacional. 

ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL S.A.S, se compromete a asumir la comunicación 

organizacional y la información como bien público, orientado al fortalecimiento de la 

identidad institucional, estableciendo los procesos comunicativos del plan de comunicación 

de la entidad. 

 

 
NORMATIVIDAD 

 

 
Decreto 1011 de 2006: Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantía de 

Calidad de la Atención de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestión de la calidad en la Rama 

Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios. 

Resolución 2181 de 2008: Por la cual se expide la Guía Aplicativa del Sistema Obligatorio de 

Garantía de Calidad de la Atención de Salud, para las Instituciones Prestadoras de Servicios 

de Salud de carácter público. 

Decreto 4295 de 2007: Fija como Norma Técnica de Calidad para las instituciones 

prestadoras del servicio de salud y las empresas administradoras de planes de beneficios, 

la adoptada por el Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la Atención de Salud y 

definida a través del Decreto 1011 de 2006 y las normas técnicas que lo desarrollan o las 

que lo modifiquen. 

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de 

Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 
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MARCO INSTITUCIONAL 

 

 
Generalidades de la Empresa 

En nuestra IPS, entendemos que la salud ocupacional es un pilar fundamental para el 

bienestar integral de los trabajadores y el éxito de las organizaciones. Nuestro servicio de 

salud ocupacional se fundamenta en el compromiso de promover, proteger y mejorar la 

salud de cada empleado, creando un ambiente laboral seguro y saludable. 

Nuestra labor se articula en los siguientes aspectos clave: 

1. Evaluación y Diagnóstico: Realizamos una evaluación exhaustiva de las condiciones 

laborales y de los riesgos a los que están expuestos los trabajadores, identificando factores 

de riesgo y diseñando estrategias de intervención adecuadas. 

2. Prevención de Riesgos: Implementamos programas de prevención de enfermedades y 

accidentes, basados en normativas vigentes y buenas prácticas de salud, para asegurar que 

cada espacio de trabajo sea seguro y saludable. 

3. Promoción de la Salud: Fomentamos una cultura de bienestar a través de iniciativas que 

promueven hábitos saludables, como actividades físicas, talleres de manejo del estrés y 

charlas sobre nutrición, contribuyendo a una mejor calidad de vida en el trabajo. 

4. Capacitación Continua: Proporcionamos formación regular a los empleados sobre salud 

y seguridad en el trabajo, asegurando que cuenten con las herramientas y el conocimiento 

necesarios para evitar accidentes laborales y cuidar de su salud. 

5. Atención Médica Integral: Nuestro equipo de profesionales de la salud está capacitado 

para brindar atención médica especializada en salud ocupacional, garantizando un 

seguimiento adecuado de cualquier condición relacionada con el trabajo y promoviendo la 

recuperación y reintegración laboral. 

En nuestra IPS, creemos que la inversión en la salud ocupacional no solo beneficia a los 

trabajadores, sino que también fortalece a las organizaciones, generando un entorno 

laboral más productivo y sostenible. Nos comprometemos a trabajar en colaboración con 

empresas y empleados para construir un futuro donde la salud y el bienestar sean siempre 

una prioridad. 
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PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

Valoración física/osteomuscular del paciente 

Valoración de la capacidad auditiva y voz 

Seguimiento por optometría y visiometria 

Lectura y realización de RX 

Espirometría 

Valoración psicológica laboral 

Laboratorio Clínico de Alta complejidad 

Prueba psicosensométrica 

 
TIPO DE POBLACIÓN ATENDIDA 

Como IPS en salud ocupacional, atendemos a una variedad de poblaciones, incluyendo: 

1. Trabajadores de Empresas Sostenibles: Atendemos a empleados de distintas industrias 

que buscan asegurar un ambiente laboral seguro y saludable, promoviendo el bienestar y 

la prevención de riesgos. 

2. Personal de Riesgo: Incluimos a trabajadores que están expuestos a condiciones 

peligrosas o a agentes nocivos en su lugar de trabajo, como aquellos en la construcción, 

minería, manufactura, y sectores de salud, entre otros. 

3. Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES): Brindamos servicios a PYMES que necesitan 

cumplir con la normativa de salud ocupacional sin contar con recursos internos suficientes 

para gestionar estos procesos. 

4. Profesionales Independientes: Ofrecemos servicios a trabajadores autónomos que 

forman parte de programas de salud ocupacional, ayudándoles a evaluar y mejorar sus 

condiciones laborales. 

5. Educadores y Estudiantes: En el ámbito educativo, también atendemos a docentes y 

personal administrativo, así como a estudiantes en prácticas, facilitando programas de 

prevención y promoción de la salud en el entorno escolar. 

6. Instituciones Públicas y Privadas: Trabajamos con entidades gubernamentales y privadas 

que buscan cumplir con los estándares de salud ocupacional y mejorar la calidad de vida de 

su personal. 
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MARCO CONCEPTUAL 

A continuación, se presenta el marco conceptual en el Modelo de Comunicación Pública, 

Organizacional e Informativa para entidades del Estado. 

 

 
COMUNICACIÓN CORPORATIVA 

En la actualidad, la Comunicación Corporativa se ha convertido en uno de los elementos 

estratégicos más importantes de las organizaciones para lograr los objetivos finales que se 

han propuesto las empresas. La expresión “Comunicación Corporativa” ha sido utilizada de 

muchas maneras, y principalmente para denominar la comunicación de carácter 

institucional de una empresa u organización. 

En nuestro caso, este concepto tiene una significación mucho más amplia y profunda. Así, 

llamaremos a la totalidad de los recursos de comunicación de los que dispone una 

organización para llegar efectivamente a sus públicos, es decir, la Comunicación Corporativa 

de una entidad es todo lo que la empresa dice sobre sí misma. 

 

 
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

Es la contribución activa y voluntaria al mejoramiento social, económico y ambiental por 

parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situación competitiva, 

valorativa y su valor añadido. La responsabilidad social va más allá del cumplimiento de las 

leyes y las normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento. 

El objetivo de la responsabilidad social es garantizar la sostenibilidad del desarrollo, la 

competitividad en el mercado y el acceso a una calidad de vida digna, toda empresa debe 

asumir de manera ética e integral la responsabilidad de trabajar en conjunto con sus 

empleados y sus familias, la comunidad y la sociedad civil en el marco de un proceso de 

mejoramiento continuo. 
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PLAN DE COMUNICACIÓN 

 

 
OBJETIVO GENERAL 

⎯ Ejecutar la política de comunicación de la IPS y contribuir a la construcción de la 

identidad corporativa y la disposición organizacional para la interlocución con 

nuestros clientes internos y externos. 

 

 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 
➢ Generar procesos de información para difundir y promover el funcionamiento y 

la gestión de ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL S.A.S. 

➢ Lograr el manejo adecuado de los medios masivos de información con el fin de 

promover y mantener vigente la imagen y servicios que oferta la institución, a 

nivel local, regional, departamental, nacional. 

➢ Generar el conocimiento por parte de los colaboradores de la Misión y Visión de 

la IPS y su plataforma estratégica, que es a donde se direcciona todos los 

esfuerzos para el logro de estos. 

➢ Brindar la asesoría y el acompañamiento que requieran las diferentes 

dependencias en la organización de eventos y registros de eventos importantes. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

 
En 2021, la gestión de medios de comunicaciones de ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL 

S.A.S, debe estar orientada a la promoción de servicios, planes, programas, a través de 

mensajes emitidos por los medios de comunicación internos y externos, con el propósito 

de posicionar la imagen corporativa y las noticias institucionales para colaboradores, 

pacientes, visitantes, usuarios y ciudadanos que se benefician con los servicios que brinda 

la institución. 

 

 
Los profesionales del proceso de comunicaciones proponen el desarrollo de los siguientes 

canales de comunicación: televisión, prensa, boletín, fondo de escritorio, perifoneo y 

comunicados. Al igual proyecta la realización de rueda de prensa cuando el desarrollo de la 

información así lo requiera y la utilización de medios electrónicos masivos como WhatsApp, 

Facebook, Instagram y Página web. 

 

 
Según el desarrollo de las campañas internas, externas y los programas institucionales, se 

proyectará el medio de divulgación que se requiera para cada caso. 

 

 
La comunicación es un elemento socializador y es por excelencia el escenario de diálogo y 

confrontación de lo público, por lo tanto, la entidad promoverá el uso de la comunicación 

como una herramienta para buscar la participación ciudadana; y en general como un 

instrumento para gobernar a partir de la construcción colectiva, el diálogo, el consenso, el 

disenso y el ejercicio del poder ciudadano que contribuya al desarrollo social y al bien 

público. 
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DISEÑO DEL PLAN DE COMUNICACIONES 

El proceso de Comunicaciones debe cumplir con las siguientes funciones: 

• Desarrollar la estrategia global de imagen corporativa de la Entidad. 

• Definir el mensaje y las acciones a desarrollar en materia de comunicaciones. 

• Acompañar la actividad comunicacional de ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL 

S.A.S 

• Aprobar propuestas de diseño y divulgación. 

• Gestionar las relaciones con los medios de comunicación. 

• Gestionar la comunicación interna 

• Apoyar y contribuir a la venta de servicios. 

 
COMUNICACIÓN INTERNA 

ESTRATEGIAS GENERALES DE FORTALECIMIENTO DE COMUNICACIÓN INTERNA 

 
COMUNICACIÓN INTERNA 

 

1. Todas las personas de una organización (especialmente los líderes) tienen 

que comprender que son los principales comunicadores internos y externos de una 

organización. Nuestra tarea principal es demostrárselo. Por ejemplo, haciéndoles ver que 

nadie renuncia a una empresa porque no le gusta cómo funciona la Red Social Interna o 

porque la foto de la última campaña esta pixelada. 

 

2. Todos tiene que saber que sus acciones son el mensaje más potente. Que un 

colaborador le va a creer a su empresa por lo que “vea en un líder” y no por lo que «lea 

en un medio. Así que nadie puede ir a pedirle al área de Comunicación Interna que 

haga «magia» a través de campañas si las prácticas cotidianas de los líderes no 

acompañan lo que la empresa declama. 

 

SESIONES BREVES 

Propiciar espacios en los que se destaque la importancia de la comunicación con los 

colaboradores como primer acercamiento. 
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INTERVENCIONES FORMATIVAS CON LIDERES DE PROCESO 

Brindar talleres muy prácticos para sensibilizar a los colaboradores y líderes acerca de su rol 

como comunicadores internos. Les demostramos que ocuparse de la comunicación no es 

una tarea tediosa sino una oportunidad para lograr que las cosas sucedan. 

 

 
CONOCE ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL S.A.S 

Con la meta de lograr el alineamiento estratégico de los funcionarios y colaboradores con 

respecto a los lineamientos estratégicos, principios y valores del código de integridad, las 

políticas institucionales, la misión visión institucional y la coordinación de una 

comunicación que genere un fuerte sentido de pertenencia y de trabajo en equipo, se 

realizarán productos que ayuden a fortalecer la cultura organizacional y que serán 

difundidos a través de los medios informales. 

 

 
COMUNICACIÓN EXTERNA COMUNICADOS: 

Objetivo: Generar una imagen positivade ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL S.A.S, por 

medio de información oficial enviada a los periodistas para su divulgación a través de los 

medios. 

Procedimientos: 

Los comunicados que deberá emitir ATENCIÓN MEDICALIZADA INTERGRAL S.A.S: 
 

 
1. Comunicado de prensa: este recurso informativo llegará a los medios motivado 

por un acontecimiento o hecho especial. 

 
2. Artículos: se propenderá fomentar notas específicas escritas por la oficina de 

comunicaciones y entregadas estratégicamente a medios, para destacar 

positivamente algún proyecto en especial. 3. Todo comunicado debe ser 

verificado, que fue recibido a satisfacción por el periodista. 

mailto:cpenalverbrito@gmail.com


ATENCION MEDICALIZADA INTEGRAL SAS 
NIT 9008179242 

Calle 14B No 12ª-71 Teléfono 7292446 – Celular 3157482595- Email. cpenalverbrito@gmail.com 
Riohacha 

 

 

CARTELERAS INFORMATIVAS 

Objetivo. Multiplicar la información positiva que genera la IPS. 

Procedimiento: 

1. Selección de la información, basada en las metas y objetivos organizacionales. 

2. Las carteleras como ya se ha mencionado debe de ser utilizada con gráficos creativos 

que llamen la atención del público, además deben de estar ubicadas en zonas 

estratégicas para la vista tanto del empleado como para los usuarios, pero segmentando 

la información correspondiente para cada uno. 

 

 
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO SIAU: 

⎯ Resultados de proceso de medición de la satisfacción del usuario. 
 

 
PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES 

Objetivo: Actualizar Página web 

 
1. Actualizar página web con base en el esquema de publicación institucional (de 

acuerdo a normatividad legal vigente, ley 1712) y publicar contenido institucional en las 

redes sociales de la IPS. 

2. En la página web de la institución crear un link o pestaña informativa que demuestre 

el video institucional y galería fotográfica de las instalaciones con las que cuenta la IPS, 

por medio de esta acción se evidenciará el buen recurso de la organización y la calidad 

del servicio que presta. Al mismo tiempo se busca entretener al público externo con 

información sencilla, para ello se crearán contenidos como “consejos y tips de salud” 

son una opción para atraer usuarios y para hacer sentir cerca al lector, apropiándose de 

sus necesidades. 

3. Para la página web que será la herramienta más utilizada por los usuarios la 

información debe de ser corta y sustanciosa, con lenguaje claro, formal y amistoso. 

La intranet y correo electrónico deben de ser información profunda dejando en claro lo 

que se desea llevar a cabo en la IPS, que no existan barreras para el lector, pues en este 

canal comunicativo los receptores son los empleados y deben de estar informados de 

las acciones y sucesos que ocurran en la institución. 
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REDES SOCIALES 

Estrategia comunicativa de contenido para redes sociales. 

Objetivo: Actualizar contenido para las redes sociales de WhatsApp, Facebook, 

Instagram y Página web. 

 

 
Objetivos generales 

1. Fortalecer el lado positivo de ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL, hacia el público 

en general. 

2. Informar por medio de las redes sociales las actividades institucionales que la IPS 

ejerce a diario. 

3. Educar con temas de la salud a los usuarios por medio de las redes sociales. 
 

 
Las redes sociales más que un simple medio de comunicación, han evolucionado de tal 

manera que no solo influyen en conexiones personales y sociales, también se han 

convertido en herramientas para generar contenido en el ámbito laboral para las 

diferentes instituciones y empresas, en este caso para del ATENCIÓN MEDICALIZADA 

INTEGRAL S.A.S estas han permitido expandir, fortalecer, atraer, entretener y educar 

por medio de la interacción electrónica con el público externo. 

La IPS cuenta con tres redes sociales activas, WhatsApp, Facebook e Instagram, así como 

con una Página web. Por medio de las redes sociales se busca mostrar las diferentes 

actividades institucionales que se ejercen interna y externamente, por estos medios es 

posible llegara a los usuarios de zona urbana y rural, así se evidencian las acciones de 

desarrollo, competitividad y fortalecimiento que tiene la IPS hacia sus colaboradores. 

De igual forma, la IPS permitirá educar por medio de sus redes con diferentes temáticas 

en salud, esto hará que la interacción y el conocimiento se amplié de manera que el 

público en general conozca un poco acerca de las rutas, horarios, modalidades de 

atención y prevención de la enfermedad. 

mailto:cpenalverbrito@gmail.com


ATENCION MEDICALIZADA INTEGRAL SAS 
NIT 9008179242 

Calle 14B No 12ª-71 Teléfono 7292446 – Celular 3157482595- Email. cpenalverbrito@gmail.com 
Riohacha 

 

 

REDES SOCIALES DE ATENCIÓN MEDICALIZADA INTREGRAL S.A.S 

FACEBOOK 

Nuestro público: Trabajadores, empresas, profesionales de la salud, estudiantes, 

familiares de trabajadores. 

Tipo de contenido: comunicación e información institucional y promocional. 
INSTAGRAM 

Nuestro público: Trabajadores, empresas, profesionales de la salud, estudiantes, 

familiares de trabajadores. 

 

 
ESTRATEGIA CONTENIDOS 

1. Se buscarán temas de interés en salud para el público objetivo, temas que amplié su 

conocimiento, consejos de salud y demás para su interés. 

2. Se desarrollarán piezas gráficas, poster, infografías, fotografías y videos para hacer 

las publicaciones de la página de Facebook, Instagram y las líneas de WhatsApp. 

3. Se realizará seguimiento y medición de cada una de las publicaciones y campañas. 

FACEBOOK 

Las publicaciones al mes que se dividen en videos, folletos, infografías, carretes e 

historias. Promover la participación del público por medio de los comentarios. 

El contenido que será actualizado en esta red social será la siguiente: 

1. Subir toda clase de eventos y actividades institucionales la IPS, informar acerca de 

lo que está viviendo la IPS, así se evidenciará los recursos, organización, calidad de 

servicios y calidad de personal tanto administrativo como asistencial, esto con el 

objetivo de llegar a la parte emotiva de los usuarios por medio del contenido. 

2. Crear campañas mensuales, tener interacción con el público por medio del 

contenido, así mismo, tener en cuenta fechas especiales y celebración de los días 

que exprese la OMS con temas relacionados a la salud. 

3. Realizar infografías de salud mensuales de acuerdo con el tema de salud escogido, 

es decir según las necesidades y patologías presentes en la región, se actualizará con 

concepto, promoción y prevención de la patología. (Informar al usuario acerca de 

ello). 

4. Se escogerán dos días a la semana para subir tips de salud puede ser de acuerdo 

a la patología que se esté hablando o una nueva. 
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5. Se elegirá médicos que hagan parte de la familia AMI S.A.S por mes se realizara un 

video, en el cual se responderán preguntas acerca de la patología de su 

especialidad. 

6. Realizar las campañas de salud según el calendario de salud anual. 
 

 
INSTAGRAM 

publicaciones necesarias al mes que se dividen en reels, folletos, infografías e historias 

Importante destacar las historias de temas importantes o de interés y acontecimientos 

especiales AMI. 

El contenido que será actualizado en esta red social será la siguiente: 

1. Subir fotografías y videos de los eventos y actividades institucionales. 

2. Actualizar por medio de poster y piezas gráficas acerca de los temas de salud 

escogidos. 

3. Mensual subir un video corto de un especialista, dando a conocer tips de salud, 

4. Mostrar por medio de poster sabias que, acerca de educación en salud. 

5. Realizar campañas mensuales por medio de infografías. 

6. Socializar con fotografías y/o videos los perfiles de los especialistas que hacen parte 

de la familia AMI. 

7. Socializar con fotografías y/o videos los perfiles del personal administrativo que 

pertenece a nuestra institución. 

8. Contar por medio de una fotografía, tipo historia lo que sucede y sucedió en la IPS. 

El contenido que será actualizado en esta red social será la siguiente: 

1. Subir las actividades institucionales realizadas en su momento, tiempo real. 

2. Actualizar mensual cifras y datos importantes acerca de la institución que sea de 

interés al público, es decir crecimiento económico, avances. 

3. Incluir noticias de interés, acerca del suceso que se esté presentando, es decir, si 

ocurrió algún incidente incluir cifras y datos acerca del tema. 

4. Subir enlaces o artículos de salud semanalmente. 

5. Repostear noticias de interés en salud pública. 
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CLASIFICACIÓN DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES Y GRÁFICOS: IMPULSO DE IMAGEN: 

Son los contenidos que cuentan de una manera breve y sencilla cómo ATENCIÓN 

MEDICALIZADA INTEGRAL S.A.S, es líder en la región y cuáles son sus actividades y sus 

puntos fuertes. Estos videos pueden ser distribuidos a través de nuestros canales 

internos de comunicación y redes sociales; así también a través de medios de 

comunicación aliados a nuestra institución. 

 

 
PROPUESTA PLAN DE COMUNICACIONES: 

Video Corporativo IPS: actualizar video corporativo anualmente dejando ver los 

cambios, mejoras, nuevas tecnologías. 

ATENCIÓN MEDICALIZADA INTEGRAL, se encuentra en constante evolución, así que la 

función de estos contenidos será la de informar como nuestra IPS, se actualiza en la 

aferencia de servicios, nuevos procesos y nueva dotación tecnológica. 
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