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IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

E2LC

ESTABLECER PROGRAMAS EDUCATIVOS QUE FORTALEZCAN LAS
CAPACIDADES DE LOS USUARIOS QUE SOLICITAN LOS SERVICIOS EN LA
IPS AMI S.A.S
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Para fortalecer el derecho a la salud en los usuarios de los servicios de AMI SAS,
es fundamental implementar programas educativos que sensibilicen, capaciten y
fomenten la participacion activa de los usuarios en su propio cuidado de salud. Estos
programas no solo deben enfocarse en aspectos técnicos y médicos, sino también
en temas sociales, éticos y legales relacionados con el acceso a la salud.

A continuacion, te presento algunas ideas de programas educativos que pueden
ser implementados en tu IPS para fortalecer el derecho a la salud:

1. Talleres sobre Derechos Humanos y Derecho a la Salud

e Objetivo: Sensibilizar a los usuarios sobre sus derechos fundamentales en
relacion con la salud, especialmente el derecho a la atencion médica de
calidad, digna y accesible.

¢ Contenido:

o ¢Qué es el derecho a la salud y como se garantiza en la legislacion
nacional e internacional?

o Derechos y deberes de los pacientes dentro del sistema de salud.
o Elacceso igualitario a los servicios de salud y la no discriminacion.
o Mecanismos de denuncia ante vulneraciones del derecho a la salud.

« Metodologia: Charlas, foros interactivos y distribucion de materiales
informativos.

2. Programa de Alfabetizacion en Salud

o Objetivo: Mejorar la comprension de los usuarios sobre términos y conceptos
clave relacionados con la salud, facilitando la toma de decisiones informadas
sobre su bienestar.

¢ Contenido:

o Explicacion de términos médicos comunes y procedimientos que
pueden necesitar durante su atencion en la IPS.

o Prevencién de enfermedades a través de estilos de vida saludables
(alimentacion, ejercicio, habitos preventivos).
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o Informacion sobre como acceder a los servicios de salud disponibles.

« Metodologia: Talleres practicos, distribucién de folletos y videos educativos
en salas de espera.

3. Camparfas de Prevenciéon de Enfermedades.
e Objetivo: Fomentar la prevencion de enfermedades
« Contenido:

o Educacion sobre la prevencion de enfermedades comunes en la
comunidad (por ejemplo, enfermedades respiratorias, infecciones,
enfermedades transmitidas por vectores).

o Importancia de las vacunas y control de enfermedades prevenibles.
o Précticas de higiene y autocuidado.

« Metodologia: Distribucién de materiales informativos, charlas, campafas en
redes sociales y eventos comunitarios.

« Metodologia: Talleres dirigidos a jovenes y adultos, distribucion de folletos,
asesoria personalizada.

4. Programa de Participacion Comunitaria en Salud

o Objetivo: Fomentar la participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones relacionadas con su salud y bienestar, promoviendo la justicia
social.

« Contenido:

o Cbémo la comunidad puede involucrarse en la promocion de la salud y
el desarrollo de politicas sanitarias locales.

o Capacitacion sobre como los usuarios pueden influir en la mejora de
los servicios de salud dentro de la IPS.

o Creacion de grupos de apoyo entre usuarios y profesionales de la
salud.

« Metodologia: Encuentros comunitarios, mesas redondas, y el uso de
comités de salud participativos.
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Metodologia: Talleres interactivos, charlas y asesoria psicologica grupal.

8. Capacitacion en Primeros Auxilios y Emergencias

e« Objetivo: Ensefiar a los usuarios a responder adecuadamente en
situaciones de emergencia, mejorando su capacidad para cuidar de si
mMismos Yy otros.

¢ Contenido:

o Principios basicos de primeros auxilios: como actuar ante caidas,
cortes, quemaduras, ahogamientos, y otras emergencias comunes.

o Reconocimiento de sefiales de alerta en situaciones de salud graves.
o Procedimientos de reanimacion cardiopulmonar (RCP).

« Metodologia: Talleres practicos con ejercicios simulados y demostraciones.

Los programas educativos propuestos pueden contribuir significativamente a
empoderar a los usuarios, aumentar su conocimiento sobre sus derechos y mejorar
su capacidad para tomar decisiones informadas sobre su salud. Ademas, estos
programas ayudan a crear una cultura de salud participativa, equitativa e inclusiva,
alineada con los principios del derecho a la salud.
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